Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 22/2024
z dnia 09.08.2024 roku wprowadzajgcego
Standardy Ochrony Matoletnich

w Muzeum Hutnictwa w Chorzowie

Standardy
Ochrony Matoletnich

w wersji skréconej przeznaczonej
dla matoletnich



Wstep

Istotnym dziataniem podejmowanym w Muzeum Hutnictwa w Chorzowie jest
tworzenie warunkdéw do skutecznej pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych,
w sytuacjach w ktérych mozesz doznawac krzywdzenia badz przemocy wobec siebie,
a takze w sytuacjach kiedy jestes swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek
i kolegow.

Pamietaj, iz:

e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemocag oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie
psychiczne, znecanie sie, okrutne i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne
i karalne.

¢ Nikt nie ma prawa Cie bic, przesladowac, czy wykorzystywac w celach seksualnych.

e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formmami wykorzystywania seksualnego.

¢ Nikt nie ma prawa Cie dotykac¢ w sposdb, ktérego sobie nie zyczyczysz i naktaniac
lub zmuszac¢ do kontaktéw seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowac Cie w produkcje narkotykoéw i handel nimi ani
zmuszac czy hamawiac do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby maja za
zadanie chronic Cie przed dostepem do nich.

e Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg
zmuszac Ciebie do zrobienia niczego, a zwitaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze
Ciebie zmuszac¢ do pracy ponad sity ani wykorzystywacé zarobkowo w inny sposéb.

e Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢ ani znecac sie
nad Toba w inny sposob.

e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze,gdy jestes krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa Muzeum wypracowato bardzo wazny
dokument - ,Standardy Ochrony Matoletnich”. Jest on wyrazem troski o Twoja
ochrone w sytuacjach, w ktérych czujesz sie krzywdzony. Troske te rozumiemy
jako szczegodlng dbatosé o Twojg godnosé oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

Do opracowania Standardow Ochrony Matoletnich Muzeum zostato zobowigzane
przez panstwo. Uznano bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich (oséb do 18 roku zycia) przed przemoca fizyczna,
wtym seksualng, przemoca psychiczng, edukacyjng, materialng czy - coraz
powszechniejszg - cyberprzemoca. W naszym Muzeum obowigzujg Standardy
Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej przeznaczonej wiasnie
dla Ciebie.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w Muzeum:

e Zachowywac sie kulturalnie.

e Szanowac innych w tym swoich réwiesnikow.

e Przestrzegac obowigzujacych zasad i requt porzadkowych.
¢ Wykonywac polecenia naszego Personelu.

Chcemy abys wiedzial, przeczytaj to uwaznie:
Jezeli spotkato Cie w domu, albo w Muzeum, cos, czego nie akceptujesz, cos co Cie

niepokoi, martwi, smuci, albo ktos Cie skrzywdzit lub zachowat w sposéb
nieodpowiedni, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego

Strona2z7



z pracownikéw Muzeum. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki sposéb, abys
byt bezpieczny.

Przemoc moze przybieraé rézne formy:

Przemoc fizyczna

eTo przemoc, W wyniku ktérej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy Iub jestes nig
potencjalnie zagrozony.

e Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za Ciebie.

e Moze by¢ czynnoscig powtarzalna lub jednorazowa.

e TO bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do
zjedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna
e Przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem, a opiekunem,

obejmujaca zarowno dziatania, jak i zaniechania.

e Zaliczamy do niej m.in.. niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech
dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

e Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy
dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna
e Kazda czynnosc seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 rz.

e Wiaczanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni
zrozumied i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo
i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposoéb, i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

e Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym Iub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wiadzy.

e Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

¢ Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
i sktaniania do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie
w Internecie w celu nawigzania kontaktu).

e Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy
W zamian za udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub
obietnice korzysci.

Zaniedbanie

e Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicow, opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do
opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje, jak
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i schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich
warunkoéw rozwoju i dobrostanu dziecka.

e Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozwdj emocjonalny,
odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.

Kontakt pracownikéw Muzeum z Matoletnimi

e Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo zwiedzajacych podczas pobytu w Muzeum (we
wspotpracy z rodzicem lub opiekunem).

e Zasady bezpiecznych relacji personelu ze zwiedzajacymi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy, praktykantow

Przez pracownikéw zabronione jest podczas komunikacji z matoletnimi:
a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci, pracownikom nie wolno

krzycze¢ na dzieci, za wyjatkiem sytuacji kiedy to podniesiony ton gtosu
podyktowany jest okolicznosciami faktycznymi, w ktérych zagrozone jest
bezpieczenstwo dzieci;

b) ujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze wizerunek
dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej, swiatopogladowych czy religijnych;

c) zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny, badz dwuznaczny, lub
W sposob, ktéry moze obiektywnie zosta¢é uznany za taki, obejmuje to
w szczegolnosci uzywanie wobec dzieci, w ich obecnosci wulgarnych stow, gestow,
zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownicy zobowiazani s w komunikacji z matoletnimi:
a) zachowywac cierpliwos¢ i nalezyty im szacunek;

b) stuchac uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, rozwoju
i zaistniatej sytuacji;

C) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informowac je o tym i starac sie brac¢ pod
uwage jego oczekiwania;

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig ochrony dziecka, wyjasniaja dziecku zaistniata
sytuacje i powody dziatania;

e) jesli pojawi sie obiektywna koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
pozostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia w ktorym prowadzona jest rozmowa
i zadbac, o to aby pozostawac w zasiegu wzroku innych, jezeli sytuacja tego wymaga
mozna poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy
z dzieckiem. Rozmowa moze odbyC sie wytacznie w obecnosci opiekuna lub
reprezentanta dziecka;

f) zapewnic¢ dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania, czy stéw wypowiedzianych, mogg o tym powiedziec temu
pracownikowi lub wyznaczonej osobie i moga oczekiwac odpowiedniej reakgcji i/lub
pomocy.
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Zabrania sie pracownikom:
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania nietykalnosci fizycznej dziecka

w jakikolwiek sposob;

b) dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze by<¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

C) angazowania sie w takie aktywnosci, jak taskotanie, symulowanie walki
Z dzieckiem, organizowania brutalnych zabaw, jak i innych aktywnosci, ktére nie
wynikajg bezposrednio z charakteru/specyfiki wydarzenia lub aktywnosci
realizowanych przez Muzeum ;

d) niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem.

1) Pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zdarzen lub sytuacji
ze strony innych dorostych Ilub dzieci, zobowigzany jest poinformowac
o tym Osobe wyznaczong i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujacg procedura
interwencji opisang w rozdziale 9 SOM.

2) Pracownicy muszg pozostawac¢ w gotowosci do wyjasnienia okreslonych
postepowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczyli, a ktére powodujg powstanie
uzasadnionego podejrzenia, iz naruszajg zasady okreslone niniejsza Procedura.

Kontakty poza godzinami pracy

1) Pracownikom Muzeum zabrania sie zaprasza¢ dzieci do miejsca zamieszkania
pracownika oraz spotykania sie z nimi poza godzinami i miejscem pracy. Obejmuje
to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych, chatroomy,
nieoficjalne grupy zamkniete).

Zachowania niedozwolone pomiedzy réwiesnikami:

a) Granie lub propagowanie niebezpiecznych gier, w tym naktaniajacych do przemocy
lub samookaleczenia.

b) Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

i) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne lub smier¢ (wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat),

il) tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

iii) tresci dyskryminacyjne, zawierajace postawy wrogosci, nienawisci,

iv) tresci pornograficzne.

c) Wirtualna prostytucja (cyberprostytucja).

d) Pornografia dziecieca.

e) Pozytywna pedofilia.

f) Sexting.

g) Sextortion.

h) Uwodzenie dzieci (child grooming).

i) Cyberprzemoc (cyberbulling).

j) Mowa nienawisci w Internecie.
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Krzywdzenie ze strony innych oséb lub rodzicéw / opiekundéw

PAMIETAJ: w sytuacji, w ktérej opisane powyzej sytuacje spotykaja Cie ze strony
innych osoéb, rodzicow lub opiekunéw masz prawo zgtosi¢ sie¢ do pracownikéw
Muzeum i poinformowac¢ ich o zaistniatej sytuacji.

Bezpieczenstwo online

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczyles przemocy w sieci
w jakiejkolwiek formie - nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci,
publikowania lub rozsytania oSmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjeé,
filméw z uzyciem sieci oraz gdy ktos podszywa sie w sieci pod Ciebie wbrew Twojej
woli.

CO ZROBIC W SYTUACIJI ZAGROZENIA?
ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIKOW MUZEUM.

eJesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Muzeum.
Przedstaw mu sytuacje, jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie.
Popros o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cie
spotyka.

ePracownik, do ktérego sie zglosites, podejmie dziatania, majace na celu
wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

Pamietaj:

e Ze nie jeste$ winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac sie
wobec Ciebie w ten sposéb;

e 7e pomoc, ktdérg otrzymasz ze strony grona pracownikow, nie konczy sie
w momencie zakonczenia procedur ustalenia sprawcy i zastosowania wobec
niego S$rodkdéw dyscyplinujacych. Pracownicy Biblioteki beda w sposdb
szczegdlny czuwac nad Twoim bezpieczenstwem i zwraca¢ uwage, czy nie s3a
podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania przemocowe. Beda Ci réwniez
pomagac w radzeniu sobie z tg trudna dla Ciebie sytuacja.

e kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci

¢ masz prawo szukac¢ wsparcia dla siebie.

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego
rowiesnika to NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu:
e Dyrektorowi Muzeum

e innemu dorostemu, ktéry jest dostepny na terenie Muzeum

Osobg wyznaczong przez dyrekcje Muzeum do nadzoru nad realizacjg Standardéw
Ochrony Matoletnich w Muzeum oraz przyjmujaca zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajacych dobru matoletniego jest gtéwny specjalista ds. kadr i HR, tel. 32 704
96 33.

Gdzie szukaé¢ pomocy (poza Muzeum):
e Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy: 116111 Telefon zaufania dla dzieci

i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzien. Wiecej informacji mozesz takze
uzyskac¢ wchodzac na strone www.116111.pl
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http://www.116111.pl/

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depres;ji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon
Zaufania gdzie zarowno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej
chwili uzyskac¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego
potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800121212

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiac o wszystkim, o przyjazni,
mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole
czy emocjach, ktérych doswiadcza.

Mozesz uzyskaC¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy
doswiadczasz przemocy lub jestes jej swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48
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