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Podpisane przez
Dyrektor Muzeum Hutnictwa

Zarzadzenie nr 15/2026
Z dnia 15/09/2026
Wydajacy Dyrektor Muzeum Hutnictwa w Chorzowie

Wprowadzenia zmian do Regulaminu zakupu biletow, w tym

W sprawie . . .
P on-line w Muzeum Hutnictwa w Chorzowie

Zarzadzenia nr 32/2025 Dyrektora Muzeum Hutnictwa

Na podstawie w Chorzowie z dnia 29.01.2025r.

§1

Wprowadzam Regulamin zwiedzania Muzeum Hutnictwa w Chorzowie ktory stanowi
Zatgcznik nr1do niniejszego Zarzadzenia

§2

Traci moc Zarzadzenie nr. 32/2025 Dyrektora Muzeum Hutnictwa w Chorzowie
z dnia 29.12.2025r.

§3
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Gtownej Ksiegowej oraz pracownikom kas sprzedazy.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.10.2026 roku.
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Zatgcznik nr

do Zarzadzenia nr15/2026
Dyrektor Muzeum Hutnictwa
w Chorzowie z dn. 15.09.2026 r.

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW, W TYM ON-LINE W MUZEUM HUTNICTWA
W CHORZOWIE
(DOT. OFERTY W BUDYNKU PRZY ul. METALOWCOW 4A)

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zakupu biletow, w tym on-line, zwany dalej ,Regulaminem”
okresla szczegdtowe warunki dokonywania zakupu biletdow w Muzeum Hutnictwa
w Chorzowie, w budynku przy ul. Metalowcow 4a, zwane dalej ,Muzeum”.

2. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu
w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do
wiadomosci Zamawiajgacego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronie
internetowej Muzeum (www.muzeumhutnictwa.pl) i umieszczenie zmodyfikowanego
Regulaminu w Serwisie sprzedazy biletéw on-line, zwanego dalej ,Serwis on-line”
znajdujgcego sie pod adresem: www.bilety.muzeumhutnictwa.pl Do zamodwien
ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili
ztozenia zamowienia.

3. Bilety mozna naby¢ w kasie Muzeum Hutnictwa oraz w Serwisie on-line. O sposobach
sprzedazy biletéw, ich dostepnosci w kasie i/lub w Serwisie on-line, jak i o puli
dostepnych biletdbw na poszczegdlne wystawy oraz organizowane wydarzenia
decyduje Dyrektor Muzeum na podstawie obowigzujacych przepisow i Regulaminow
porzadkowych Muzeum.

4. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu jest warunkiem koniecznym do
dokonania zakupu biletéw w Serwisie on-line i/lub w kasie Muzeum.

Il. Zakup biletéw indywidualnych i rodzinnych on-line

1. Dokonanie zakupu biletdéw indywidualnych i rodzinnych mozliwe jest za
posrednictwem Serwisu on-line.

2. Podokonaniu zakupu w Serwisie on-line, potwierdzenie transakcji zostanie wystane na
adres e-mailowy wskazany przez Zamawiajacego.

3. Zakup biletdow moze zosta¢ dokonany po uprzedniej rejestracji Zamawiajacego lub bez
rejestracji.

4. Niezwtocznie po dokonaniu zamodwienia biletdw Zamawiajacy otrzyma z Serwisu on-
line potwierdzenie dokonania Zamadwienia przestane poczta elektroniczng na podany
przez Zamawiajgcego adres e-mail ze wskazaniem nr zamowienia, liczbg zamodwionych
biletdw, nazwa i rodzajem biletéw, datg i godzing zwiedzania oraz wartoscia
zamowionych biletow. Zaptaty za bilety mozna dokonac za posrednictwem Platformy
.Fiserv Polska S. A" z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100. Po dokonaniu
ptatnosci Zamawiajacy otrzyma informacje zwrotng na temat statusu swojej ptatnosci
(potwierdzenie transakcji).

5. Na zakup biletow w Serwisie on-line sktadaja sie nastepujace kroki:


http://www.muzeumhutnictwa.pl/
http://www.bilety.muzeumhutnictwa.pl/
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13.

14.

15.

16.

a. Wybor pomiedzy zwiedzaniem indywidualnym i rodzinnym.
b. Wybdr daty i godziny zwiedzania.
c. Wybor rodzaju i ilosci biletéw. W przypadku zwiedzania rodzinnego nalezy podac
rowniez ilos¢ osob.
d. Podsumowanie wybranych biletéw.
e. Rejestracja lub kontynuacja zakupow bez rejestracji.
f. Potwierdzenie dokonania rezerwacji z obowigzkiem zaptaty.
Okres waznosci catego zamowienia bez dokonania zaptaty wynosi 60 minut.
Zaptata niepotwierdzona przez bank Zamawiajacego po uptywie 60 minut od
momentu ztozenia zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamowienia,
0 czym Zamawiajacy zostanie poinformowany w osobnej wiadomosci e-mailowej.
Przy zakupie biletéw online, ptatnosci realizowane s3g przy pomocy przelewu
elektronicznego, karty ptatniczej i BLIK.
Ptatnosci za bilety obstugiwane sg wytacznie przez Fiserv Polska S.A., z siedzibg
w Warszawie, Al Jerozolimskie 100, za posrednictwem portalu internetowego
www.polcard.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powoduje, iz
pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci zostang automatycznie zwrécone na
konto bankowe Zamawiajacego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji
Zamawiajacy zostanie poinformowany e-mailowo przez operatora ptatnosci — Firme
Fiserv Polska S. A, witasciciela portalu www.polcard.pl. W przypadku braku zwrotu
ptatnosci nalezy skontaktowac sie bezposrednio z witascicielem portalu, wysytajac e-
mail na adres: akceptanci@polcard.pl, lub listownie: Fiserv Polska S. A, 00-807
Warszawa, Al. Jerozolimskie 100 lub telefonicznie: Biuro Obstugi Klienta: tel. 022 515 30
05.
Zamawiajacy, ktory zakupit w Serwisie on-line bilety uprawniajace do ulgi, zobowigzany
jest do okazania dokumentu uprawniajagcego do znizki obstudze Muzeum przed
wejsciem na wystawe. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do
wejscia na dang wystawe oraz nie podlegajg zwrotowi.
Po optaceniu zakupu on-line i zaksiegowaniu pfatnosci bilet zostanie przestany na
podany adres e-mail w formie zatagcznika pdf. Kupujacy proszony jest o niezwtoczne
zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci biletu z zamdwieniem.
Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet,
czytnik e-ksigzek podlega weryfikacji przed wejsciem na wystawe. W przypadku biletu
w formie elektronicznej nalezy pamietac, by urzadzenie mobilne miato zainstalowane
oprogramowanie prawidtowo wyswietlajace pliki w formacie PDF.
Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wystawe w przypadku, gdy bilet
jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu kreskowego jest niemozliwa.
Zamawiajacy dokonujacy zakupu biletdw on-line zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu zwiedzania Muzeum Hutnictwa, z ktérego trescia moze zapoznac sie
bezposrednio w Muzeum lub na stronie internetowej: www.muzeumhutnictwa.pl
Brak mozliwosci zakupu biletdw indywidualnych za posrednictwem systemu
sprzedazy on-line nie oznacza braku mozliwosci zakupu biletéw w stanowisku
kasowym Muzeum. W Serwisie, zakup ostatnich biletow mozliwy jest na 1 godzine
przed koncem pracy Muzeum w danym dniu. Stanowisko kasowe zamykane jest na 30
minut przed zamknieciem Muzeum.
Bilety wstepu do Muzeum zakupione przez Internet nie podlegaja zwrotowi lub
wymianie. W przypadku gdy biletowane wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn
lezacych po stronie Muzeum, posiadacz biletu moze oddac zakupiony bilet z zagdaniem
zwrotu wptaconej kwoty.



http://www.polcard.pl/
http://www.polcard.pl/
mailto:akceptanci@polcard.pl
http://www.muzeumhutnictwa.pl/
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17. Zakupu biletu moze dokonac osoba powyzej 13 roku zycia, ktéra posiada zgode
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

l1l. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Muzeum Hutnictwa w Chorzowie
ul. Metalowcdw 4a Chorzéw, NIP: 6272776031, REGON: 520830354 e-mail:
kontakt@muzeumhutnictwa.pl (zwany w dalszej czesci ,Muzeum”),

2. W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna skontaktowac sie
Z Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres e-mail: iod@muzeumhutnictwa.pl.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda:

a. W celu realizacji umowy tj. zakup ustugi badz towaru w tym realizacji transakcji
ptatniczej, ptatnosci internetowej — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b.w celu wypetnienia obowigzkdow prawnych cigzacych na Administratorze
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa w tym wystawiania
i przechowywania faktur, ksiagg rachunkowych oraz dokumentéw ksiegowych
(finansowych) dotyczacych umowy zgodnie z ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od
towaréw i ustug, udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie
przewidzianymi przepisami oraz w celu archiwizacji dokumentacji — zgodnie z art. 6
ust 1lit. c RODO;

c. w celu obrony przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczen (jezeli takie nastapia)
W zwigzku z zawartg umowa na podstawie art. 6 ust. 1lit. e i c RODO w szczegdlnosci
W zWigzku z ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

4, Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byc¢: operator pocztowy, dostawca
systemow informatycznych i ustug IT, operator ptatnosci internetowych (Fiserv Polska
S.A. — krajowa instytucja ptatnicza wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych
prowadzonym przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem |IP8/2013),
instytucje upowaznione z mocy przepisOw prawa oraz instytucje na mocy wigzacych
umow (np. w celu rozliczenia srodkow publicznych). W szczegdlnych przypadkach np.
gdy bedziemy zobowigzani zwrdci¢ Panstwu pobrang optate na konto bankowe
odbiorca danych bedzie bank (w zakresie prowadzonego rozliczenia transakgcji).

5. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonania umowy, a po jej
zakonczeniu beda przechowywane przez okres wynikajacy ze szczegolnych przepisow
prawa (m.in. prawa podatkowego) zgodnie z art. 112 ustawy o podatku od towardw
i ustug oraz art. 70 §1 Ordynacji podatkowej (5 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku) oraz okres konieczny do obrony przed
roszczeniami lub dochodzeniem roszczen (jezeli takie nastapia) w zwigzku z zawarta
uMmowa.

6. Moga Panstwo zadac¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania danych oraz maja Panstwo prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Zakres kazdego
Z Ww. praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystac¢, wynikaja z przepisow
prawa. To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystac zaleze¢ bedzie m.in. od
podstawy prawnej oraz celu ich przetwarzania.

7. Maja Panstwo prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uznajg, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.
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8. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w tym do wystawienia
faktury. Odmowa podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy
i wystawienie ww. faktury.

9. W oparciu o udostepnione dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec
Panstwa zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

IV. Rodzaje i ceny biletow

1. Kazda niedziele ustala sie dniem bezptatnego wstepu dla wszystkich zwiedzajacych
Muzeum w celu zwiedzenia wystawy statej.

2. W wyjatkowych przypadkach uzasadnionych interesem Muzeum dopuszcza sie
mozliwos¢ sprzedazy biletdw wstepu na zwiedzanie wystawy statej w poniedziatki.
Sprzedaz biletéw wstepu oraz zwiedzanie wystawy, o ktoérych mowa powyzej mozliwe
s3 wytacznie za zgoda Dyrektora Muzeum.

3. Ustala sie nastepujace rodzaje i cennik biletow w Muzeum (podane ceny s3 cenami
brutto, zawierajacymi podatek VAT w wysokosci 8%):

3.1. Zwiedzanie indywidualne (bez ustugi przewodnickiej):

Zwiedzanie indywidualne obejmuje wstep na wystawe statg Muzeum.

W Muzeum moga byc¢ organizowane wystawy czasowe, na ktore obowigzuja odrebne
bilety wstepu, ustalane kazdorazowo w drodze zarzadzenia Dyrektora Muzeum.

Nabycie biletu wstepu na wystawe statg nie uprawnia do zwiedzania wystaw czasowych
odbywajacych sie w tym samym czasie, chyba ze zarzadzenie Dyrektora Muzeum stanowi
inaczej.

BILET NORMALNY

cena 21,00 zt/os.
Obejmuje wytacznie wstep na wystawe statg wraz z pokazem w sali kinowej w budynku
przy ul. Metalowcow 4a

BILET ULGOWY
cena 15,00 zt./os.
Wstep na podstawie biletu ulgowego przystuguje:

a. uczniom szkdt systemu oswiaty, stuchaczom kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych,
studentom oraz doktorantom;

b. uczniom szkoét, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami  panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym;

C. uczniom szkot prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica, zarejestrowanych
W bazie prowadzonej przez upowazniona jednostke podlegta ministrowi wtasciwemu do
spraw oswiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie
dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;
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. uczniom szkdt funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw w okresie

pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotoéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

. uczniom sekgcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach oswiaty

innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

uczniom szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz.
10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukoriczenia 18. roku zycia;

. osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze

osobom z niepetnosprawnosciami wraz z opiekunami, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,;

. hauczycielom:

I. szkot i placowek systemu oswiaty, zaktadow poprawczych i schronisk dla nieletnich;

ll.szkdt dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

lll. szkdt prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica, zarejestrowanych
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta ministrowi wtasciwemu
do spraw oswiaty i wychowania;

IV. uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim w: — szkotach funkcjonujacych w systemach oswiaty
innych panstw, — sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach oswiaty innych
panstw, —szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,Za opieke nad zabytkami”, odznaka

honorowa ,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowa ,Zastuzony dla Kultury

Polskiej” lub wyréznionym tytutem honorowym ,Zastuzony dla Kultury Narodowej”;

kombatantom;

dziennikarzom (na podstawie legitymacji prasowej);

posiadaczom legitymacji Honorowego Dawcy Krwi;

m.licencjonowanym przewodnikom;

n.

osobom z niepetnosprawnosciami.

3.2. Zwiedzanie indywidualne z ustuga przewodnicka

USLUGA PRZEWODNICKA DLA OSOB INDYWIDUALNYCH

cena 160,00 zt/ustuga

USLUGA PRZEWODNICKA DLA OSOB INDYWIDUALNYCH W JEZYKU SLASKIM LUB
ANGIELSKIM

cena 170,00 zt/ustuga
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Podana cena dot. jednej ustugi przewodnickiej dla od jednej do nie wiecej niz dziewieciu
osOb tacznie. Aby skorzystac¢ z ustugi nalezy rowniez nabyC bilet na zwiedzanie
indywidualne (bez ustugi przewodnickiej) lub jeden z biletéw wskazanych w punkcie 3.4
Pozostate bilety. Ustuga przewodnicka obejmuje oprowadzanie po wystawie statej wraz z
pokazem w sali kinowej. Przewidywany tgczny czas realizacji ustugi to 90 minut. Zakupienie
ustugi uprawnia klienta do jednorazowego powrotu na wystawe statg bezposrednio po
zakonczeniu zwiedzania z przewodnikiem i kontynuowania zwiedzania wystawy w trybie
indywidualnym.

Ustuga przewodnicka dla osob indywidualnych dostepna jest od wtorku do soboty po
wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

3.3. Zwiedzanie grupowe z ustuga przewodnicka:

BILET GRUPOWY Z UStUGA PRZEWODNICKA
(od 10 0s6b do 26 0so6b):

e BILET NORMALNY:
cena 28,00 zt./os.
e BILET ULGOWY
(miodziez szkolna, emeryci, rencisci, studenci oraz osoby wyszczegdlnione w rozdz.
IV, ust. 3.1. niniejszego regulaminu)

cena 24,00 zt./os.

BILET GRUPOWY Z USLUGA PRZEWODNICKA W JEZYKU $LASKIM LUB ANGIELSKIM
(od 10 0s6b do 26 0s6b):

e BILET NORMALNY:
cena 29,00 zt./os.

e BILET ULGOWY
(miodziez szkolna, emeryci, rencisci, studenci oraz osoby wyszczegdlnione w rozdz.
IV, ust. 3.1. niniejszego regulaminu)
cena 26,00
zt./os.

Wstep na podstawie biletu grupowego przystuguje grupom liczacym od 10 oséb wzwyz do
26 0sOb (osoby doroste - bilet normalny / bilet ulgowy — jak wyzej), wspdlnie zwiedzajagcym
wystawe statg i wchodzacych na sale wystawy w jednym momencie z towarzyszeniem
przewodnika zapewnionego przez Muzeum. Ustuga przewodnicka obejmuje
oprowadzanie po wystawie statej i pokaz w sali kinowej. Przewidywany taczny czas realizacji
ustugi (zwiedzania) to 90 minut. Zakupienie biletu uprawnia klienta do jednorazowego
powrotu na wystawe statg bezposrednio po zakonczeniu zwiedzania z przewodnikiem
i kontynuowania zwiedzania wystawy w trybie indywidualnym.
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Zwiedzanie grupowe z ustuga przewodnicka po slasku dostepne jest od wtorku do soboty
po wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi
w rodz. V.

BILET GRUPOWY SZKOLNY Z UStUGA PRZEWODNICKA
cena 24,00 zt/os.

BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLtUGA PRZEWODNICKA W JEZYKU gLASKIM LUB
ANGIELSKIM
cena 26,00 zt/os.

Wstep na podstawie biletu grupowego szkolnego przystuguje grupom szkolnym liczagcym
od 10 do 26 os6b sktadajacym sie z dzieci powyzej lat 7 i mtodziezy uczacej sie do 26 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej/studenckiej lub karty EURO 26); wspdlnie zwiedzajgcych
wystawe iwchodzacych na sale wystawy w jednym momencie z towarzyszeniem
przewodnika zapewnionego przez Muzeum. Ustuga przewodnicka obejmuje
oprowadzanie po wystawie statej i pokaz w sali kinowej. Przewidywany taczny czas realizacji
ustugi (zwiedzania) to 90 minut. Zakupienie biletu uprawnia klienta do jednorazowego
powrotu na wystawe statg bezposrednio po zakonczeniu zwiedzania z przewodnikiem
i kontynuowania zwiedzania wystawy w trybie indywidualnym.

Zwiedzanie grupowe szkolne z ustuga przewodnicka dostepne jest od wtorku do soboty po
wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLtUGA PRZEWODNICKA | WARSZTATEM
cena 34,00 zt/os.

Wstep na podstawie biletu grupowego szkolnego przystuguje grupom szkolnym liczagcym
od 10 do 26 os6b sktadajacym sie z dzieci powyzej lat 7 i mtodziezy uczacej sie do 26 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej/studenckiej lub karty EURO 26); wspdlnie zwiedzajgcych
wystawe statg i wchodzacych na sale wystawy w jednym momencie z towarzyszeniem
przewodnika zapewnionego przez Muzeum. W skiad ustugi wchodzi oprowadzanie
realizowane wedtug scenariusza, obejmujace wybrane watki tematyczne prezentowane na
wystawie statej, pokaz w sali kinowej oraz realizacja warsztatu edukacyjnego. Warsztat
z edukatorem odbywa sie w sali edukacyjnej. Przewidywany taczny czas realizacji ustugi to
90 minut. Zakupienie ustugi uprawnia klienta do jednorazowego powrotu na wystawe statg
bezposrednio po zakonczeniu zwiedzania z przewodnikiem i kontynuowania zwiedzania
wystawy w trybie indywidualnym.

Zwiedzanie grupowe szkolne z ustuga przewodnicka i warsztatem dostepne jest od wtorku
do soboty (godziny dostepnosci ustugi zamieszczone zostang na stronie internetowej
Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl) po wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie
z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLUGA PRZEWODNICKA | LEKCJA MUZEALNA
cena 34,00 zt/os.
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Wstep na podstawie biletu grupowego szkolnego przystuguje grupom szkolnym liczacym
od 10 do 26 os6b sktadajacym sie z dzieci powyzej lat 7 i mitodziezy uczacej sie do 26 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej/studenckiej lub karty EURO 26); wspdlnie zwiedzajgcych
wystawe statg i wchodzacych na sale wystawy w jednym momencie z towarzyszeniem
przewodnika zapewnionego przez Muzeum. W skiad ustugi wchodzi oprowadzanie
realizowane wedtug scenariusza, obejmujace wybrane watki tematyczne prezentowane na
wystawie statej, pokaz w sali kinowej oraz realizacja lekcji muzealnej. Lekcja muzealna
odbywa sie w sali edukacyjnej. Przewidywany taczny czas realizacji ustugi to 105 minut.
Zakupienie ustugi uprawnia klienta do jednorazowego powrotu na wystawe statg
bezposrednio po zakonczeniu zwiedzania z przewodnikiem i kontynuowania zwiedzania
wystawy w trybie indywidualnym.

Zwiedzanie grupowe szkolhe z ustuga przewodnicka i lekcjg dostepne jest od wtorku do
soboty (godziny dostepnosci ustugi zamieszczone zostang na stronie internetowej
Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl) po wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie
z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

BILET GRUPOWY SZKOLNY NA WARSZTATY
cena 25,00 zt/os.

Wstep na podstawie biletu grupowego szkolnego przystuguje grupom szkolnym liczacym
od 10 do 26 os6b sktadajacym sie z dzieci powyzej lat 7 i mtodziezy uczacej sie do 26 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej/studenckiej lub karty EURO 26). W sktad ustugi wchodzi
realizacja warsztatu edukacyjnego. Warsztat z edukatorem odbywa sie w sali edukacyjnej.
Przewidywany czas realizacji ustugi to 60 minut.

Warsztat grupowy szkolny dostepny jest od wtorku do soboty (godziny dostepnosci ustugi
zamieszczone zostang na stronie internetowej Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl) po
wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

BILET GRUPOWY SZKOLNY NA LEKCJE MUZEALNA
cena 25,00 zt/os.

Wstep na podstawie biletu grupowego szkolnego przystuguje grupom szkolnym liczacym
od 10 do 26 os6b sktadajacym sie z dzieci powyzej lat 7 i mtodziezy uczacej sie do 26 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej/studenckiej lub karty EURO 26); W sktad ustugi wchodzi
realizacja lekcji muzealnej. Lekcja zedukatorem odbywa sie w sali edukacyjnej.
Przewidywany czas realizacji ustugi to 60 minut.

Lekcja muzealna dostepna jest od wtorku do soboty (godziny dostepnosci ustugi
Zamieszczone zostang na stronie internetowej Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl) po
wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

BILET GRUPOWY Z USLtUGA PRZEWODNICKA | WARSZTATEM DLA osoB
DOROSLYCH, SENIOROW LUB OSOB DOROSLYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
cena 34,00 zt/os.
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Wstep na podstawie biletu grupowego z ustuga przewodnicka i warsztatem dla oséb
dorostych, seniorow lub oséb dorostych z niepetnosprawnosciami przystuguje grupom
zorganizowanym, liczacym od 10 do 26 oséb sktadajacym sie z oséb dorostych, powyzej lat
18, w tym z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. ruchowa, intelektualna, narzadu
stuchu, mowy, wzroku), wspdlnie zwiedzajacych wystawe statg i wchodzacych na sale
wystawy w jednym momencie z towarzyszeniem przewodnika zapewnionego przez
Muzeum. W skiad ustugi wchodzi oprowadzanie realizowane wedlug scenariusza,
obejmujace wybrane watki tematyczne prezentowane na wystawie statej, pokaz w sali
kinowej oraz realizacja warsztatu edukacyjnego. Warsztat z animatorem odbywa sie w sali
edukacyjnej. Przewidywany taczny czas realizacji ustugi to 90 minut. Zakupienie ustugi
uprawnia klienta do jednorazowego powrotu na wystawe statg bezposrednio po
zakonczeniu zwiedzania z przewodnikiem i kontynuowania zwiedzania wystawy w trybie
indywidualnym.

Zwiedzanie grupowe z ustuga przewodnicka i warsztatem dla oséb dorostych, seniorow lub
0sOb dorostych z niepetnosprawnosciami dostepne jest od wtorku do soboty (godziny
dostepnosci ustugi zamieszczone zostang na stronie internetowe] Muzeum
www.muzeumhutnictwa.pl) po wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami
Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

BILET GRUPOWY NA WARSZTATY DLA OSOB DOROSLYCH, SENIOROW LUB 0SOB
DOROSLYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
cena 25,00 zt/os.

Wstep na podstawie biletu grupowego z warsztatem dla oséb dorostych, senioréow lub
0s6b dorostych z niepetnosprawnosciami przystuguje grupom zorganizowanym, liczacym
od 10 do 26 0s6b sktadajacym sie z oséb dorostych, powyzej lat 18, w tym z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (np. ruchowa, intelektualna, narzadu stuchu, mowy,
wzroku)W sktad ustugi wchodzi realizacja warsztatu edukacyjnego. Warsztat z edukatorem
odbywa sie w sali edukacyjnej. Przewidywany czas realizacji ustugi to 60 minut.

Warsztat grupowy dostepny jest od wtorku do soboty (godziny dostepnosci ustugi
zamieszczone zostang na stronie internetowej Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl) po
wczesniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

USLUGA ANIMACYJINA POLACZONA Z WARSZTATEM DLA GRUP PRZEDSZKOLNYCH
350,00 zt/ustuga

Podana cena dot. jednej ustugi obejmujacej animatora oprowadzajgacego grupe od 10 do
26 0s6b - dzieci w wieku przedszkolnym - wraz z realizacjg warsztatu edukacyjnego.
Oprowadzanie realizowane jest wedtug scenariusza i obejmuje wybrane watki tematyczne
prezentowane na wystawie statej i pokaz w sali kinowej. Warsztat z animatorem odbywa
sie w sali edukacyjnej. Przewidywany taczny czas realizacji ustugi 90 minut.
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Ustuga dostepna jest od wtorku do soboty (godziny dostepnosci ustugi zamieszczone
zostang na stronie internetowej Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl)) po wczesniejszej
rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

USLUGA ANIMACYJINA POLACZONA Z WARSZTATEM | POKAZEM PRACY MLOTA
BECHE -100 DLA GRUP PRZEDSZKOLNYCH
380,00 zt/ustuga

Podana cena dot. jednej ustugi obejmujacej animatora oprowadzajacego grupe od 10 do
26 0sOb — dzieci w wieku przedszkolnym — wraz z realizacjg warsztatu edukacyjnego oraz
pokazem pracy miota Beche - 100 podczas oprowadzania po wystawie state;.
Oprowadzanie realizowane jest wedtug scenariusza i obejmuje wybrane watki tematyczne
prezentowane na wystawie statej i pokaz w sali kinowej. Warsztat z animatorem odbywa
sie w sali edukacyjnej. Przewidywany tgczny czas realizacji ustugi to 90 minut.

UWAGA: Ustuga dostepna jest od wtorku do piatku oraz w jedna, wybrana sobote
W miesigcu, zgodnie z ustepem 3.4 Regulaminu (godziny dostepnosci ustugi zamieszczone
zostana na stronie internetowej Muzeum www.muzeumhutnictwa.pl)) po wczesniejszej
rezerwacji dokonanej zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w rodz. V.

3.31. Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zasad zwiedzania grupowego.
O kazdorazowej zmianie Muzeum poinformuje na swojej stronie internetowe,.

3.4. ustuga pokazu pracy mtota Beche — 100

3,00 zt/doptata od
os.

Ustuga jest dostepna przy kazdym rodzaju zwiedzania grupowego wyszczegolnionego
w Rozdz. IV Ust. 3.3 Regulaminu tj.. zwiedzania grupowego z ustuga przewodnicka,
zwiedzania grupowego z ustuga przewodnicka w jezyku slaskim, zwiedzania grupowego
szkolnego z wustuga przewodnicky, zwiedzania grupowego szkolhego z ustuga
przewodnicka w jezyku slaskim, zwiedzania grupowego szkolnego z ustuga przewodnicka
i warsztatem oraz zwiedzania grupowego z ustuga przewodnicka i warsztatem dla oséb
dorostych, senioréw lub oséb dorostych z niepetnosprawnosciami.

Przewidywany tgczny czas realizacji ustugi (pokazu) od 5 do 10 minut

Ustuga jest dostepna od wtorku do soboty (w godzinach udostepnienia Muzeum dla
zwiedzajacych) tylko i wytacznie dla grup zorganizowanych oraz po dokonaniu
wczesniejszej rezerwacji zgodnie z zapisami Regulaminu okreslonymi w Rozdz. V oraz dla
wszystkich zwiedzajacych w jedna sobote w miesigcu (stosowana informacja podawana
bedzie zwyprzedzeniem przez Muzeum do publicznej wiadomosci z wykorzystaniem
medioéw elektronicznych), w godzinach: 10.30 - 17.15 (pokazy organizowane co 45 minut).
Optata obligatoryjna w charakterze doptaty do biletu uiszczana bedzie razem z optata za
zwiedzanie wystawy statej.
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UWAGA: W przypadku zakupu biletdw przez grupe zorganizowanga rezerwujaca ustuge
pokazu pracy mitota Beche - 100, kwota 3,00 zt doliczana jest do ceny kazdego biletu
wchodzacego w pule zwiedzania grupowego.

3.5. Ceny biletdw w sobote pokazu pracy mtota Beche —100

Zgodnie z zapisami ustepu poprzedzajacego podczas jednej, wybranej, soboty w miesigcu
koszt kazdego z biletéw zostanie zwiekszony o 3,00 zt. i bedzie wynosit odpowiednio:

BILET NORMALNY
cena 24,00 zt/os.
BILET ULGOWY
cena 18,00 zt./os.
BILET GRUPOWY Z USLtUGA PRZEWODNICKA
(od 10 0s6b do 26 0s6b):

e BILET NORMALNY:
cena 31,00 zt./os.
e BILET ULGOWY
cena 27,00
zt./os.

BILET GRUPOWY Z USLUGA PRZEWODNICKA W JEZYKU SLASKIM
(od 10 0s6b do 26 0s6b):

e BILET NORMALNY:
cena 32,00 zt./os.
e BILET ULGOWY
cena 29,00
zt./os.
BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLtUGA PRZEWODNICKA
cena 27,00 zt/os.
BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLtUGA PRZEWODNICKA W JEZYKU S"aLASKIM
cena 29,00 zt/os.

BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLtUGA PRZEWODNICKA | WARSZTATEM

cena 37,00 zt/os.
BILET GRUPOWY SZKOLNY Z USLUGA PRZEWODNICKA | LEKCJA MUZEALNA

cena 37,00 zt/os.

BILET GRUPOWY Z USLtUGA PRZEWODNICKA | WARSZTATEM DLA osOB
DOROSLYCH, SENIOROW LUB OSOB DOROSLYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

cena 37,00 zt/os.
3.51. UWAGA: W przypadku biletu rodzinnego, podczas jednej, wskazanej soboty
w miesigcu ustanawia sie cene 68,00 zt
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3.52. UWAGA: W przypadku Karty Duzej Rodziny osobie dorostej posiadajacej Karte
Duzej Rodziny przystuguje ulgowy bilet wstepu (w cenie wskazanej w ustepie 3.5 - 15
zl). Ulga nie dotyczy biletu grupowego z ustuga przewodnicka i ustugi przewodnickiej
dla oséb indywidualnych. Dzieciom i mtodziezy posiadajacym Karte Duzej Rodziny w
wieku do lat 18 przystuguje wstep darmowy.

3.5.3. Zasady przyznawania biletdow w jednga, wskazang, sobote w miesigcu nie ulegaja
zmianie i przystuguja zgodnie z postanowieniami ustepdw 3.1 — 3.4 oraz ustepu 3.6
niniejszego rozdziatu.

3.6. Pozostate bilety

BILET RODZINNY
cena 60,00 zt

Wstep na podstawie biletu rodzinnego przystuguje grupie dwoch osdb dorostych i co
najmniej jednemu dziecku, jednak nie wiecej niz dwdm osobom dorostym i dwdjce dzieci.
Kazda kolejna osoba poza wyzej wymienionymi, zobowigzana jest zakupi¢ dodatkowy bilet
ulgowy — dla dziecka lub normalny — dla osoby doroste|.

BILET SPECJALNY
cena 9,00 zt./os.

Wstep na podstawie biletu specjalnego przystuguje w szczegodlnych przypadkach
zwigzanych zobstuga kontrahentdow, instytucji partnerskich i innych podmiotow
wspotpracujacych z Muzeum. Bilet wydaje sie na podstawie decyzji Dyrektora Muzeum.
Wszelkie inne przypadki nieujete wyze] wymagaja pisemnej zgody Dyrektora i s3
rozpatrywane na podstawie pisemnej prosby instytucji/organizacji ubiegajacej sie o wstep
na podstawie biletu specjalnego. Dopuszcza sie rowniez zamiennie wyrazanie zgody na
wydanie biletéw specjalnych na podstawie stosowanych zapisdw umow lub porozumien,
ktorych Strong jest Muzeum, badz na podstawie stosowanego zarzadzenia Dyrektora
Muzeum zamieszczonego W Biuletynie Informacji Publicznej Muzeum.

BILET/VOUCHER W JEDNORAZOWYM ZAKUPIE HURTOWYM

Wstep na podstawie biletéw/voucheréw w jednorazowym zakupie hurtowym przystuguje
w przypadkach  zwigzanych z obstuga klientéw/kontrahentéw  dokonujacych
jednorazowego zakupu hurtowego biletéw/voucheréw. Warunkiem  nabycia
biletéw/voucheréw w zakupie hurtowym jest dokonanie jednorazowo zakupu co najmniej
150 sztuk biletéw/voucherdw. Zakupione bilety/vouchery nie moga podlegaé odsprzedazy,
gdyz spekulacja biletami (nabycie w celu odsprzedazy z zyskiem) jest nielegalna — zgodnie
z art. 133 § 1 kodeksu wykroczen.

e BILETY/VOUCHERY - od 150 do 300 sztuk: cena 13,00
zt.Jos.
e BILETY/VOUCHERY - od 301 do 400 sztuk: cena 12,00

zt.Jos.
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e BILETY/VOUCHERY - od 401 do 500 sztuk: cena 1,00
zt./os.

e BILETY/VOUCHERY - powyzej 501 sztuk: cena 10,00
zt./os.

KARTA DUZEJ RODZINY

Osobie dorostej posiadajgcej Karte Duzej Rodziny przystuguje ulgowy bilet wstepu na
wystawe stata. Ulga nie dotyczy biletu grupowego z ustuga przewodnicka i ustugi
przewodnickiej dla osob indywidualnych. Dzieciom i mtodziezy posiadajacym Karte Duzej
Rodziny w wieku do lat 18 przystuguje wstep darmowy.

BILET BEZPLATNY (WSTEP NIEODPLATNY)

Zgodnie z art. 10.11 3 Ustawy o Muzeach z dnia 21 listopada 1996 r. Dyrektor muzeum moze
zwolnic¢ z optat za wstep.
Wstep na podstawie biletu bezptatnego przystuguje:

a.

O Q —h('D

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria
Artis”;

. pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;
. cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady Ochrony

Zabytkow (ICOMOS);

. posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie

Polaka (Dz. U. z 2019 r. poz. 1598);
weteranom i weteranom poszkodowanym;
opiekunom osdb z niepetnosprawnosciami;

. dzieciom do lat 7;
. opiekunom grup zorganizowanych;

osobom bedacym cztonkami stowarzyszen, w tym miedzynarodowych, do ktorych

nalezy Muzeum;

osobom odbywajacym wizyty studyjne za zgoda Dyrektora Muzeum;

artystom plastykom zrzeszonym w Zwigzku Polskich Artystow Plastykow;

Osobom, ktore otrzymaty zgode Dyrektora.
Dopuszcza sie organizacje w Muzeum wydarzen specjalnych (wystaw czasowych,
eventdw, warsztatdw, lekcji muzealnych, oprowadzan kuratorskich, koncertéw, itp.)
nie ujetych w niniejszym Regulaminie. Kazdorazowo do wymienionych wydarzen
ustalany bedzie odrebny cennik/cena, ktére podawane bedg do wiadomosci
publicznej na stronie internetowej Muzeum. Ustalenie takiego cennika/ceny nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu i nie wymaga zarzadzenia Dyrektora
Muzeum.
Dopuszcza sie mozliwosé udzielenia upustu od cen biletéw lub/i niepobierania optat
z tytutu sprzedazy biletdw wyszczegdlnionych w Rozdz. IV Regulaminu w przypadku
zawarcia miedzy Muzeum a podmiotem dokonujacym zakupu umowy barterowej o
wzajemnym $wiadczeniu ustug, porozumienia/umowy o wspdtpracy, umowy
sponsorskiej swiadczenia wzajemnego, umowy swiadczenia ustug promocyjnych,
itp. Wszelkie odstepstwa od cen cennikowych, o ktorych mowa powyzej udzielane
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s3 wytacznie przez Dyrektora Muzeum. Wysokos¢ udzielonego rabatu kazdorazowo
okreslona jest w Umowie.

V. Dokonywanie rezerwacji

1. Dokonywanie rezerwacji w celu zwiedzania Muzeum i/lub udziatu w wydarzeniach,
w tym specjalnych odbywa sie wytacznie telefonicznie i wymaga potwierdzenia jej
przyjecia ze strony Muzeum. Kazdorazowo numery telefondw stuzace do
dokonywania rezerwacji beda podawane na stronie internetowej Muzeum i/lub
w mediach spotecznosciowych.

2. Dokonanie rezerwacji w sposob wskazany w ust. 1 jest konieczne w nastepujacych
przypadkach:

a. wizyta w Muzeum grupy przedszkolnej, szkolnej lub grupy zorganizowanej bez
ustugi przewodnickiej odbywajaca sie w soboty,
b. nabycie biletow grupowych z ustuga przewodnicka (wizyty wtorek - sobota),
c. nabycie biletow grupowych szkolnych z ustuga przewodnicka (wizyty wtorek -
sobota),
d. zakupu ustugi przewodnickiej dla osdb indywidulanych (wizyty wtorek - sobota).
Klient powinien dokonac rezerwacji ustugi wymienionej w pkt. ,a-d"” najpdzniej na
3 dni kalendarzowe przed terminem zaplanowanej wizyty w Muzeum.
e. zakup ustugi animacyjnej potaczonej z warsztatem dla grup przedszkolnych
(wizyty wtorek — piatek);
f. nabycie biletdéw grupowych szkolnych z ustuga przewodnicka i warsztatem
(wizyty wtorek — pigtek).
g. nabycie biletéw grupowych szkolnych z ustuga przewodnicka i lekcjg muzealna
(wizyty wtorek — pigtek).
h. nabycie biletéw grupowych na warsztaty (wizyty wtorek-sobota)
i. nabycie biletdw grupowych na lekcje muzealna (wizyty wtorek-sobota)
Klient powinien dokonac rezerwacji ustugi wymienionej w pkt. ,e-i" najpdzniej na
5 dni roboczych przed terminem zaplanowanej wizyty w Muzeum.

3. Tylko rezerwacja potwierdzona przez Muzeum jest uznawana jest za obowigzujaca.

4, Muzeum zastrzega sobie prawo do mozliwosci odwotania juz potwierdzonej
rezerwacji, w szczegodlnie w sytuacji wystapienia zdarzen, na ktére Muzeum nie ma
wptywu lub sity wyzszej definiowanej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia nastepstwom, a w konsekwencji do
i odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug. W przypadku odwotania
potwierdzonej rezerwacji Muzeum moze zaproponowac inne terminy na dokonanie
rezerwacji jednak wytgcznie, jesli takimi bedzie dysponowac.



